
Was ist zu tun im Todesfall? 

Stirbt ein geliebter Mensch, ist es für die 
Angehörigen nicht immer einfach, den tiefen 
Abschiedsschmerz zu bewältigen. Wir möchten 
Ihnen einen Überblick geben, welche Schritte und Dokumente wichtig für Sie und 
für uns sind. 

Wenn Sie einen Sterbefall zu Hause haben, rufen Sie bitte einen Arzt. Dieser stellt 
einen Totenschein aus. In Krankenhäusern, Pflegeheimen und Hospizen 
übernimmt das die Verwaltung der jeweiligen Einrichtung. 

Anschließend können Sie uns kontaktieren und das Bestattungsunternehmen 
Verena Reimers ist für Sie da. Unter der Telefonnummer  

0561 - 870 880 24  

sind wir Tag und Nacht für Sie erreichbar. 

Auf Wunsch kommen wir auch zu Ihnen nach Hause. 

Folgende Dokumente und Unterlagen sind für unsere Arbeit wichtig: 

☐  Geburtsurkunde 
☐  Stammbuch oder Heiratsurkunde 
☐  Sterbeurkunde des Ehepartners 
☐  Scheidungsurteil 
☐  Personalausweis 
☐  Krankenkassenkarte 
☐  Betriebsrenten-, Rentennummer 
☐  Versorgungsamtsausweis 
☐  Foto der/des Verstorbenen 
☐  leichte Kleidung der/des Verstorbenen 

Falls Sie bestimmte Unterlagen nicht auffinden, können sie uns gerne anrufen und 
wir versuchen gemeinsam eine Lösung zu finden.


